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Algemene Voorwaarden Connect-Smart B.V. 
 
 
Artikel 1. Definities 

 Connect-Smart: De besloten vennootschap Connect-Smart B.V., gevestigd aan de 
Slootwijkersteeg 11 te Lochem, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
nummer KVK 91378788. 

 Klant: De natuurlijke of rechtspersoon die een Overeenkomst aangaat met Connect-

Smart. 
 Overeenkomst: Elke overeenkomst tussen Connect-Smart en de Klant met 

betrekking tot de levering van Diensten, Software en/of Hardware. 
 Diensten: Alle door Connect-Smart aangeboden diensten, waaronder maar niet 

beperkt tot installatie en onderhoud van slimme oplossingen en IOT-systemen. 
 Software: Alle door Connect-Smart aangeboden softwarelicenties en 

softwareondersteuning. 
 Hardware: Alle door Connect-Smart aangeboden apparatuur en toebehoren. 
 Partijen: Connect-Smart en Klant gezamenlijk. 

 
Artikel 2. Toepasselijkheid en wijzigingen 

 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 

werkzaamheden, Overeenkomsten en leveringen van Diensten, Software en Hardware 
door Connect-Smart. 

 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze 
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 

 In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in de Overeenkomst en de algemene 

voorwaarden, gaat het bepaalde in de Overeenkomst voor. 
 Indien één of meerdere bepaling(en) van deze algemene voorwaarden nietig zijn of 

vernietigd worden, zullen de overige bepalingen onverminderd van kracht blijven. 
Partijen zullen in dat geval in overleg treden om nietige of vernietigde bepalingen te 
vervangen door bepalingen die zoveel mogelijk aansluiten bij het doel en de strekking 
van de nietige c.q. vernietigde bepalingen. 

 Connect-Smart behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te 
wijzigen. De wijzigingen zullen van kracht worden op het aangekondigde tijdstip. 
Connect-Smart zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan Klant verstrekken. Indien 

voor de wijzigingen geen ingangsdatum is vermeld, treden de wijzigingen in werking 
zodra Klant hiervan op de hoogte is gesteld.   

 
Artikel 3. Offertes en aanbiedingen 

 Alle offertes en aanbiedingen van Connect-Smart zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte 
een termijn voor aanvaarding is gesteld. 

 Connect-Smart kan niet aan haar offertes of aanbiedingen worden gehouden indien 
de Klant redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een 

onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevatten. 

 
Artikel 4. Totstandkoming van de Overeenkomst 

 De Overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de Klant van 
het aanbod van Connect-Smart en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden. 

 Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte 
opgenomen aanbod, is Connect-Smart daaraan niet gebonden. De Overeenkomst 

komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Connect-
Smart anders aangeeft. 
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Artikel 5. Prijzen en betalingen 
 Alle prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen welke van overheidswege worden 

opgelegd. 
 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk 

anders is overeengekomen. 
 Indien bij het tot stand komen van de Overeenkomst reeds een prijs is 

overeengekomen en daarna één of meer kostprijsfactoren een verhoging ondergaan, 
is het Connect-Smart toegestaan de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te 
verhogen en deze aan Klant in rekening te brengen.  

 Connect-Smart is gerechtigd de overeengekomen prijzen jaarlijks per 1 januari aan 
te passen op basis van de meest recente Consumentenprijsindex (CPI) Alle 

Huishoudens, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). 
Indien de CPI wordt vervangen door een andere index, zal deze nieuwe index worden 
gehanteerd. 

 Indien de Klant in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is de Klant 
van rechtswege in verzuim. Klant is alsdan maandelijks de wettelijke handelsrente, 
dan wel een rente van 1.5% over het factuurbedrag verschuldigd, afhankelijk van 

welk van de voornoemde rentes op het moment van verzuim het hoogst is, 
maandelijks te voldoen (waarbij een gedeelte van een maand als gehele maand wordt 
beschouwd). Onverminderd het recht van Connect-Smart om de daadwerkelijke 
schade te vorderen, is Klant in geval van niet-tijdige betaling voorts gehouden om de 
buitengerechtelijke kosten die verbonden zijn aan de invordering aan Connect-Smart 
te vergoeden. De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op tenminste 15% van 
de verschuldigde bedragen in hoofdsom, met een minimum van € 250,00. 

 Iedere betaling door Klant strekt eerst tot voldoening van de verschuldigde rente en 
vervolgens tot voldoening van de met de inwinning van de vordering verbonden 
kosten. Daarna strekt iedere betaling tot voldoening van de vordering in hoofdsom. 

 Connect-Smart is te allen tijde gerechtigd van Klant vooruitbetaling, onmiddellijke 
betaling of zekerheidstelling te verlangen onder opschorting van haar verplichtingen 
uit de Overeenkomst, voor de nakoming van alle betalingsverplichtingen van Klant 
tegenover Connect-Smart. Aan dit verzoek dient direct door Klant te worden voldaan. 

Bij het uitblijven hiervan is Klant direct in verzuim zonder dat daartoe een 
ingebrekestelling is vereist.  

 Indien Connect-Smart de vordering in een gerechtelijke procedure, arbitrage of 
bindend advies daaronder begrepen, aanhangig heeft gemaakt, is Klant gehouden de 
met de procedure gemoeide daadwerkelijk gemaakte kosten aan Connect-Smart te 
vergoeden. Hieronder zijn begrepen de kosten van advocaten en procesgemachtigden 

alsmede het aan arbiters of bindend adviseurs verschuldigde honorarium en het 
vastrecht. Het bepaalde in dit artikel blijft van toepassing, ook indien voormelde 
kosten een eventuele proceskostenveroordeling op grond van artikel 237 en verder 
van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering te boven gaan. 

 
Artikel 6. Levering en uitvoering 

 Connect-Smart zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren, maar geeft geen garanties 

met betrekking tot enig te bereiken resultaat. 
 Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft 

Connect-Smart het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. 
 Levertijden zijn indicatief en geven de Klant bij overschrijding daarvan geen recht op 

ontbinding of schadevergoeding, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 Connect-Smart is gerechtigd bij de uitvoering van haar dienstverlening gebruik te 

maken van (al dan niet door derden ontwikkelde) kunstmatige intelligentie (AI) tools 

en technologieën. Connect-Smart zal, indien en voor zover relevant, de Klant 
informeren over het gebruik van dergelijke tools. Bij het gebruik van AI-tools worden 
persoonsgegevens en bedrijfsgegevens uitsluitend verwerkt conform de toepasselijke 
wet- en regelgeving, waaronder de AVG, en de tussen Partijen gemaakte afspraken. 
Connect-Smart is niet aansprakelijk voor schade die direct voortvloeit uit het gebruik 
van externe AI-tools, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde 

van Connect-Smart. AI-tools worden uitsluitend ingezet ter ondersteuning van de 
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dienstverlening en vervangen niet de eigen verantwoordelijkheid of beoordeling van 
Connect-Smart, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
 

Artikel 7. Gebruik van de Software 

 Connect-Smart verleent Klant een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht op 
de Software voor de duur van de Overeenkomst, uitsluitend voor gebruik conform de 
Overeenkomst en de toepasselijke algemene voorwaarden. 

 Klant mag de Software alleen gebruiken voor toegestane doeleinden volgens de 
Overeenkomst (fair use). Gebruik van de Software is beperkt tot eigen gebruik door 
Klant. Gebruik namens of door derden is niet toegestaan. 

 Klant is verantwoordelijk voor het zorgvuldig omgaan met inloggegevens en het 

geheimhouden van het wachtwoord; alle handelingen via het account worden aan 
Klant toegerekend. Bij vermoeden van misbruik dient Klant dit direct bij Connect-
Smart te melden en de inloggegevens te wijzigen. 

 Connect-Smart mag bij misbruik de toegang voor Klant direct blokkeren of de 
Overeenkomst beëindigen zonder aansprakelijkheid voor schade. 

 Indien Connect-Smart bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruikmaakt van open 

source software of software van derden, zijn de voorwaarden van de betreffende 
licentiegevers van toepassing op het gebruik daarvan door de Klant. Connect-Smart 
is niet aansprakelijk voor gebreken in deze software. 

  
Artikel 8. Beschikbaarheid, onderhoud en support 

 Connect-Smart streeft ernaar de door haar geleverde Software en Diensten zoveel 
mogelijk beschikbaar te houden, maar garandeert geen ononderbroken of foutloze 

werking, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.  
 Connect-Smart is gerechtigd om, zonder voorafgaande kennisgeving, 

onderhoudswerkzaamheden uit te voeren aan de geleverde systemen, waardoor de 
beschikbaarheid tijdelijk kan worden beperkt.  

 Storingen en gebreken aan de geleverde systemen dienen door de Klant zo spoedig 
mogelijk schriftelijk aan Connect-Smart te worden gemeld. Connect-Smart zal zich 
inspannen om gemelde storingen binnen redelijke termijn te verhelpen. Door Connect-

Smart wordt geen garantie gegeven omtrent het verhelpen van de storing, dan wel 
de termijn waarbinnen Connect-Smart zich zal inspannen om te storing te verhelpen.  

 Connect-Smart is gerechtigd om van tijd tot tijd updates, upgrades of wijzigingen aan 
te brengen in de geleverde Software of Diensten. Onderhoudswerkzaamheden en 
updates kunnen door Connect-Smart op vooraf aangekondigde tijdstippen worden 
uitgevoerd. Connect-Smart streeft ernaar eventuele overlast voor de Klant tot een 

minimum te beperken. 
 Support wordt uitsluitend verleend tijdens reguliere kantooruren, tenzij schriftelijk 

anders is overeengekomen. 
 Connect-Smart is gerechtigd om de functionaliteit van haar Diensten, Software en 

Hardware te wijzigen, mits de kernfunctionaliteit behouden blijft. 
 Connect-Smart is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van het (tijdelijk) niet 

beschikbaar zijn van Software, Hardware en/of Diensten, tenzij sprake is van opzet of 

bewuste roekeloosheid aan de zijde van Connect-Smart.  
 

Artikel 9. Back-ups 

 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is de Klant zelf verantwoordelijk voor 

het maken van back-ups van alle data die wordt verwerkt met of opgeslagen via de 
door Connect-Smart geleverde Diensten, Software en Hardware. 

 Connect-Smart is niet aansprakelijk voor verlies van data of schade als gevolg van 
het ontbreken van back-ups, tenzij het verlies het gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van Connect-Smart. 

 Indien de Klant verzoekt om herstel van data uit een back-up, zal Connect-Smart zich 
inspannen om, voor zover redelijkerwijs mogelijk, het herstel uit te voeren. Connect-
Smart is gerechtigd hiervoor redelijke kosten in rekening te brengen. 

 Indien Connect-Smart op verzoek van de Klant back-ups verzorgt, worden hierover 
afzonderlijke afspraken schriftelijk vastgelegd. 
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Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud 
 Alle door Connect-Smart geleverde zaken, daaronder mede begrepen Software en 

Hardware, blijven eigendom van Connect-Smart totdat de Klant alle verplichtingen uit 
alle met Connect-Smart gesloten Overeenkomsten volledig en deugdelijk is 

nagekomen. 
 Zolang alle verplichtingen uit de gesloten Overeenkomst niet volledig en deugdelijk 

zijn nagekomen, is Klant verplicht de geleverde Hardware op een dusdanige wijze 
voorhanden te hebben, dat de Hardware onmiddellijk voor iedereen als eigendom van 
Connect-Smart herkenbaar is. 

 
Artikel 11. Opschorting, ontbinding en verrekening 

 Connect-Smart is bevoegd om, onverminderd haar recht op schadevergoeding, de 
Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden door 
middel van een schriftelijke kennisgeving aan Klant, indien zich één of meerdere van 

de hierna volgende omstandigheden voordoet: 
a) Klant tekort is geschoten in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van 

de gesloten Overeenkomst en, in het geval van een tekortkoming die ongedaan 

kan worden gemaakt, Klant heeft nagelaten deze tekortkoming ongedaan te 
maken binnen veertien (14) dagen nadat hij daartoe is aangemaand; 

b) Ten aanzien van Klant faillissement of surséance van betaling is aangevraagd; 
c) De onderneming van Klant wordt ontbonden, geliquideerd of stilgelegd; 
d) Er een verzoek tot het leggen van beslag op zaken of vermogensrechten van Klant 

wordt ingediend, dan wel een dergelijk beslag feitelijk wordt gelegd; 
e) Connect-Smart gegronde redenen heeft om te vrezen dat Klant niet in staat is dan 

wel zal zijn om zijn verplichtingen voortvloeiende uit de Overeenkomst te voldoen 
en Klant op verzoek van Connect-Smart niet of onvoldoende zekerheid stelt voor 
de nakoming van zijn verplichtingen. 

 Ontbinding van de Overeenkomst heeft tot gevolg dat: 
a) Alle vorderingen van Connect-Smart onmiddellijk opeisbaar zijn; 
b) Alle eigendommen van Connect-Smart onmiddellijk dienen te worden 

geretourneerd. 

 Connect-Smart behoudt zich te allen tijde het recht voor aanvullende 
schadevergoeding te vorderen. 

 Connect-Smart is te allen tijde bevoegd haar verplichtingen jegens Klant geheel of 
gedeeltelijk te verrekenen met elke vordering die Connect-Smart op enig tijdstip op 
Klant heeft of zal verkrijgen. 

 Klant is niet gerechtigd om zich jegens Connect-Smart op enig opschortingsrecht of 

verrekening te beroepen. 
 
Artikel 12. Aansprakelijkheid 

 Connect-Smart is niet aansprakelijk voor enige indirecte schade van Klant, waaronder 
uitdrukkelijk begrepen, maar niet beperkt tot, bedrijfsschade, gederfde winst, 
gevolgschade en alle andere vormen van vermogensschade alsmede alle mogelijke 
aanspraken van derden.  

 In alle gevallen is de aansprakelijkheid van Connect-Smart beperkt tot directe schade 
alsmede het bedrag dat daadwerkelijk door de verzekeraar van Connect-Smart wordt 
uitgekeerd, dan wel, indien geen uitkering plaatsvindt krachtens enige verzekering, 
tot maximaal het factuurbedrag (exclusief btw) van de door Connect-Smart in de drie 
maanden voorafgaand aan het schadeveroorzakende feit aan Klant gefactureerde 

Diensten, Software en/of Hardware. 
 Klant vrijwaart Connect-Smart voor alle aanspraken op schadevergoeding van derden 

voor zover die schade het gevolg is van het niet, niet behoorlijk of niet volledig naleven 
door Klant van de Overeenkomst, deze algemene voorwaarden of specifieke 
voorschriften van Connect-Smart. 

 Een reeks van samenhangende schadeveroorzakende gebeurtenissen geldt voor de 
toepassing van dit artikel als één gebeurtenis. 

 De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien de 

schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Connect-Smart. 
 Iedere aanspraak van Klant op vergoeding van schade jegens Connect-Smart vervalt 

indien deze niet schriftelijk en gemotiveerd aan Connect-Smart is gemeld binnen één 
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(1) jaar nadat de schade is ontstaan of nadat Klant de schade redelijkerwijs had 
kunnen ontdekken. Na het verstrijken van deze termijn is Connect-Smart niet meer 
aansprakelijk voor enige schadevergoeding. 

 

Artikel 13. Overmacht 
 Connect-Smart is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de 

Klant indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid van 
overmacht. In geval van overmacht is Connect-Smart bevoegd de uitvoering van de 
Overeenkomst per direct op te schorten en/of te ontbinden.  

 Onder overmacht wordt verstaan alle oorzaken die de (verdere) nakoming van de 
verplichtingen van Connect-Smart uit de Overeenkomst verhinderen, voorzien of niet 

voorzien, en die niet aan Connect-Smart kunnen worden toegerekend. Daartoe 
behoren in ieder geval, maar niet uitsluitend, ziekte en/of stakingen van bij de 
uitvoering van de Overeenkomst betrokken personeel van Connect-Smart en/of Klant 

en/of derden, pandemieën, ziekte-uitbraken, overheidsmaatregelen of –regelgeving, 
oorlog(sgevaar), terrorisme(dreiging), sanctiewetgeving die uitvoering verhindert, 
oproer, brand, overstromingen, aardbevingen en het door derden, waaronder 

leveranciers van Connect-Smart, tekortschieten in de nakoming van hun 
verplichtingen. 

 Indien als gevolg van de overmacht de opschorting langer dan zes maanden duurt, 
dan is Klant bevoegd de Overeenkomst te ontbinden. Indien de overmacht slechts 
voor een deel de uitvoering van de Overeenkomst verhindert, dan is Klant slechts 
bevoegd de Overeenkomst voor dat gedeelte te ontbinden. 

 

Artikel 14. Geheimhouding 
 Beide Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die 

zij in het kader van hun Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben 
verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere Partij is 
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 

 De ontvangende Partij treft passende technische en organisatorische maatregelen om 
de vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van de vertrouwelijke informatie 

te waarborgen, met minimaal dezelfde zorg als voor eigen vertrouwelijke informatie. 
De ontvangende Partij meldt per direct (vermoede) beveiligingsincidenten of 
datalekken aan de verstrekkende Partij en verleent volledige medewerking bij de 
afhandeling. 

 Partijen zorgen dat hun medewerkers en ingeschakelde derden de vertrouwelijke 

informatie vertrouwelijk behandelen conform deze Overeenkomst. 
 

Artikel 15. Intellectueel Eigendom 
 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door Connect-Smart 

geleverde Diensten, Software en Hardware, daaronder begrepen maar niet beperkt 
tot ontwerpen, tekeningen, modellen, programmatuur, documentatie en offertes, 

berusten bij Connect-Smart of haar licentiegevers. 
 De Klant verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten en bevoegdheden die door middel 

van de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden uitdrukkelijk aan hem worden 
toegekend. Het is de Klant niet toegestaan de door Connect-Smart BV geleverde zaken 
te kopiëren, te wijzigen, aan derden te verstrekken of op andere wijze te gebruiken 
dan in de Overeenkomst is bepaald, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
van Connect-Smart. 

 Het is de Klant uitdrukkelijk verboden om de door Connect-Smart geleverde 
programmatuur, inclusief de broncode en technische documentatie, aan derden te 
verstrekken, in sub-licentie te geven of op andere wijze ter beschikking te stellen, 
tenzij Connect-Smart hiervoor uitdrukkelijk schriftelijke toestemming heeft gegeven. 

 Klant vrijwaart Connect-Smart en stelt Connect-Smart volledig schadeloos ter zake 
iedere aanspraak van derden op grond van een (beweerdelijke) inbreuk op rechten 
van intellectuele eigendom ten gevolge van gebruik door Connect-Smart van al het 

op grond van of in samenhang met de Overeenkomst door Klant ter beschikking 
gestelde. 

 In geval van schending van de intellectuele eigendomsrechten van Connect-Smart 
door de Klant, is de klant aansprakelijk voor alle door Connect-Smart geleden schade, 
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daaronder begrepen maar niet beperkt tot directe en indirecte schade, winstderving 
en gemaakte juridische kosten. 

 
Artikel 16. Privacy en gegevensverwerking 

 In het kader van de uitvoering van de Overeenkomst kan het noodzakelijk zijn dat 
Partijen persoonsgegevens verwerken. Partijen zullen zich houden aan de 
toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van privacy, waaronder de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). Partijen zullen er zorg voor dragen dat 
persoonsgegevens uitsluitend worden verwerkt voor het doel waarvoor deze zijn 
verstrekt en niet langer worden bewaard dan noodzakelijk is voor de uitvoering van 
de Overeenkomst. 

 
Artikel 17. Toepasselijk recht en geschillen 

 Op deze Overeenkomst en alle rechtsbetrekkingen waarbij Connect-Smart partij is, is 

uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens 
Koopverdrag (CISG) wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

 Geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 
arrondissement van de rechtbank Gelderland, locatie Zutphen. 


