Privacybeleid & Cookieverklaring — Connect-Smart

Laatst bijgewerkt: 12-03-2025

Artikel 1 — Persoonsgegevens

Connect-Smart verzamelt persoonsgegevens wanneer bezoekers onze website gebruiken,
formulieren invullen of onze diensten afnemen. Dit omvat naam, e-mailadres, telefoonnummer,
IP-adres, browsergegevens en device/loT-informatie.

Artikel 2 — Doeleinden van verwerking

Wij gebruiken persoonsgegevens om contactafhandeling te doen, diensten te leveren, devices te
beheren, beveiliging te waarborgen, foutanalyse uit te voeren en statistieken te genereren met
toestemming.

Artikel 3 — Rechtsgrond

De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats op basis van toestemming, uitvoering van
overeenkomst, gerechtvaardigd belang of wettelijke verplichting.

Artikel 4 — Bewaartermijnen

- Contactformuliergegevens: 1 jaar

- Klant- en accountgegevens: duur klantrelatie + 2 jaar
- loT- en devicegegevens: tot beéindiging van de dienst
- Serverlogs: 30-90 dagen

- Analytics: 26 maanden

Artikel 5 — Delen van gegevens

Gegevens worden alleen gedeeld met onze hostingprovider Hetzner (EU), e-maildiensten en
beveiligingsdiensten zoals Cloudflare. Er vindt geen uitwisseling plaats met advertentienetwerken of
sociale media.

Artikel 6 — Cookies

Wij gebruiken noodzakelijke cookies (altijd actief), functionele cookies, analytische cookies (met
toestemming) en performance cookies. Advertentiecookies worden niet gebruikt. Details:

- WpEmoijiSettingsSupports (sessie): controleert of emoji's correct worden weergegeven

- cookieyes-consent (1 jaar): onthoudt cookievoorkeuren



- _ cf_bm (1 uur): Cloudflare botmanagement en beveiliging

Artikel 7 — Beveiliging
Wij nemen technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen,
waaronder SSL, firewalls, VPN, toegangsbeperkingen, encryptie en regelmatige updates.

Artikel 8 — Rechten van betrokkenen

Gebruikers hebben het recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking, bezwaar en
dataportabiliteit. Verzoeken kunnen worden ingediend via info@connect-smart.nl.

Artikel 9 — Minderjarigen

Onze diensten zijn niet gericht op personen onder de 16 jaar en wij verzamelen geen gegevens van
minderjarigen zonder ouderlijke toestemming.

Artikel 10 — Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor dit privacy- en cookiebeleid te wijzigen. De laatste wijziging is van
12-03-2025.



